Regulamin ograniczonej gwarancji pFU

A RICOH Company
Skanery mobilne i biurkowe ScanSnap

Modele objete iX1600, iX1400, iX1300, iX100, SV600, iX2500, iX2400

gwarancjg

Okres gwarancji Roczna gwarancja od daty zakupu z mozliwoscig wydtuzenia do 3 lat po rejestracji
zakupu.

Rodzaj ustugi Ustuga Advance Exchange w ciggu 7 dni roboczych.

Opis ustugi Produkt zastepczy jest zwykle dostarczany w ciggu 7 dni roboczych i staje sie
wiasnoscig uzytkownika. Wadliwy produkt zostaje odebrany i staje sie wtasnoscig PFU.

1. Definicje i interpretacje

Godziny pracy: 9:00-17:00 w kraju zamieszkania klienta.

Sie¢ dystrybucji: wielopoziomowa siec¢ faricucha dostaw PFU, sktadajaca sie z dystrybutorow i
odsprzedawcow.

Dni wolne od pracy: krajowe i regionalne dni wolne od pracy w kraju zamieszkania klienta i w
miejscu, w ktérym Swiadczona jest ustuga gwarancyjna.

Czas lokalny: czas w kraju zamieszkania klienta i w miejscu, w ktorym $wiadczona jest ustuga
gwarancyjna.

Produkt: skaner dokumentow ScanSnap sposrod modeli objetych promocjg, wymienionych w tabeli
powyzej.

2. Informacje ogdlne

Skanery dokumentéw ScanSnap s3g projektowane i produkowane przez PFU Limited, spotke z grupy Ricoh.
Za ich wprowadzanie na rynek oraz za dotyczace ich wsparcie techniczne w regionie EMEA odpowiada PFU
(EMEA) Limited, spétka zalezna PFU Limited.

Spotka PFU (EMEA) Limited (dalej zwana PFU) gwarantuje, ze skanery dokumentow ScanSnap sa
produkowane z wysokiej jakosci komponentow wolnych od wad materiatowych i spetniaja wymogi
specyfikacji. PFU nie gwarantuje bezbtednego lub nieprzerwanego dziatania produktéw.

3. Okres waznosci

Niniejsza gwarancja jest wazna przez 1 rok od daty pierwotnego zakupu produktu przez uzytkownika
koncowego. Po rejestracji w PFU okres waznosci gwarancji zostanie przedtuzony do 3 lat od daty zakupu.

Wymiana produktu w ramach gwarancji nie powoduje przedtuzenia pierwotnego okresu gwarancji.
Modyfikacja produktu, jego zniszczenie lub usuniecie z niego oryginalnej etykiety fabrycznej, zawierajacej
unikalny numer seryjny, powoduje uniewaznienie gwarancji.
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4, Dowdd zakupu i rejestracja

PFU zastrzega sobie prawo do nieudzielenia gwarancji, jesli nie zostanie przedstawiony dowdd zakupu w
postaci paragonu lub faktury z datg zakupu, numerem seryjnym i numerem produktu. PFU udostepnia strone
rejestracji online (Rejestracja ScanSnap), aby umozliwi¢ uzytkownikom rejestracje swoich produktow. Jesli

produkt nie zostanie zarejestrowany, w celu skorzystania z serwisu zgodnie z regulaminem niniejszej
gwarancji nalezy przedstawi¢ dowodd zakupu w postaci paragonu lub faktury z datg zakupu, numerem
seryjnym i numerem produktu.

Rejestracja wymaga uzycia komputera lub urzagdzenia mobilnego z dostepem do internetu. Proces ten
obejmuje podanie numeru seryjnego, numeru modelu, a takze niektérych danych identyfikacyjnych
uzytkownika.

Wiecej informacji o tym, jak przetwarzamy dane osobowe, mozna znalez¢ w naszej Polityce prywatnosci.

5. Zakres gwarancji

Pod warunkiem ze produkt zostat zarejestrowany lub przedtozono odpowiedni dowdd zakupu, w okresie
gwarancyjnym wsparcie techniczne i serwis gwarancyjny beda $wiadczone bezptatnie przez PFU lub
upowaznionych przedstawicieli PFU.

Jesli okres gwarancji na produkt dobiegt korica lub nie przedtozono odpowiedniego dowodu zakupu
wskazujacego na to, ze zakup wcigz jest objety gwarancjg, gwarancja nie zostanie udzielona.

6. Opis gwarancji

e Ustuga Advance Exchange w ciggu 7 dni roboczych.

e Obejmuje wymiane produktu i pokrycie kosztow wysytki w obie strony.

e Produkt zastepczy jest zwykle dostarczany w ciggu 7 dni roboczych na adres domowy lub stuzbowy
uzytkownika i staje sie jego wiasnoscia.

e QOdbidér wadliwego produktu musi nastgpi¢ w tym samym czasie lub 2-7 dni po dostarczeniu
produktu zastepczego, chyba ze z PFU uzgodniono inaczej na pismie.

e Ustuga Advance Exchange bedzie Swiadczona w godzinach 9:00-17:00 czasu lokalnego, od
poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni wolnych od pracy).

o Wszystkie wadliwe produkty, ktére s3 wymieniane na nowe, zgodnie z niniejszym regulaminem
gwarancji stajg sie witasnoscig PFU.

7. Wytgczenia gwarancji
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PFU zastrzega sobie prawo do naliczania z mocg wsteczng optat za wymiane w przypadku zaistnienia

okolicznosci wykluczajacych. Okolicznosci wykluczajgce gwarancje to okolicznosci, za ktére PFU nie ponosi

odpowiedzialnosci, miedzy innymi:

Brakujgce czesci, akcesoria, zaopatrzenie, materiaty eksploatacyjne i elementy zuzywalne lub
problemy spowodowane przez te elementy, jesli sg okreslone jako podlegajace odpowiedzialnosci
uzytkownika w instrukcji obstugi, w rozdziale dotyczacym rutynowej konserwacji.

Wadliwa instalacja.

Problemy z konfiguracjg oprogramowania lub sieci.

Zaniedbanie, niewtasciwe uzycie, naduzycie, wandalizm lub regularna nadmierna eksploatacja
przekraczajgca cykl pracy produktu.

Nieprawidtowe obcigzenie elektryczne lub fizyczne czy tez prace elektryczne na zewngtrz produktu.
Niekorzystne warunki klimatyczne, takie jak wysoka wilgotnos¢ lub bardzo zapylone srodowisko.
Uzycie niekompatybilnych, wadliwych lub podrobionych materiatdéw eksploatacyjnych lub
akcesoriow.

Zaciecia papieru (jak rowniez ich usuwanie) spowodowane nieprawidtowym zatadowaniem nosnika
lub uzyciem niekompatybilnego nosnika; usuwanie wszelkich zacie¢ papieru, jesli moze to zrobic
uzytkownik zgodnie z procedurami opisanymi w instrukcji obstugi.

Uszkodzenia spowodowane prébg naprawy lub modyfikacji przez osobe nieupowazniong przez PFU
do wykonywania takich napraw.

Ustugi relokacyjne, ustugi inzynierii systemdw, programowanie, ponowna instalacja systemoéw
operacyjnych lub oprogramowania uzytkowego, procedury operacyjne wynikajace z niewdrozenia
najbardziej aktualnych wersji oprogramowania.

Uszkodzenia spowodowane przez zszywki, spinacze lub przedwczesne zuzycie materiatdw
eksploatacyjnych wynikajgce z zanieczyszczenia rozpuszczalnikami pochodzgcymi z kleju, papieru
poddanego obrdébce chemicznej lub z innych Zrédet.

Uszkodzenia spowodowane przez chemiczne srodki czyszczace niezatwierdzone przez PFU.
Wszelkie inne uszkodzenia zarowno przypadkowe, jak i celowe lub wynikajace z przyczyn innych
niz normalne uzytkowanie.

8. Uzyskiwanie pomocy i kontakt z biurem obstugi PFU

W przypadku problemdw technicznych z produktem:

Prosimy o zapoznanie sie z odpowiedziami na najczesciej zadawane pytania.

Mozna skontaktowac sie z biurem obstugi PFU za pomocg LiveChat, formularza pomocy technicznej
na stronie internetowej lub telefonicznie.

W przypadku kontaktu z biurem obstugi PFU za pomoca formularza pomocy technicznej uzytkownik
otrzyma droga e-mailowg numer zgtoszenia i odpowiedz na swoje pytanie.

Staramy sie odpowiadac na zapytania w ciggu 3 godzin (w godzinach pracy).

Nalezy przekazac do biura obstugi PFU swoje dane kontaktowe wraz z numerem modelu produktu,
numerem czesci, numerem seryjnym i opisem problemu.
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e Biuro moze poprosic¢ o przeprowadzenie kilku prostych testéw i przekazanie ich wynikdw,
komunikatdéw o btedach oraz opisu dziatania urzadzenia.

e Biuro obstugi PFU przedstawi sugestie, ktére pomoga rozwigzac problem.

o Jesli biuro obstugi PFU podejrzewa problem sprzetowy, a produkt jest objety gwarancja, zostanie
uruchomiona procedura wymiany produktu.

e Biuro obstugi PFU jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-17:00 czasu lokalnego.

9. Czyszczenie i codzienna dbatos¢ o produkt

Aby utrzymac optymalng jakos$¢ obrazu i wydajnos¢ podajnika, konieczne jest regularne czyszczenie
produktu przy uzyciu zatwierdzonych materiatdéw czyszczacych oraz stosowanie sie do wytycznych
opisanych w instrukcji obstugi. Gwarancja nie obejmuje problemdw z jakoscig obrazu lub podajnikiem
zwigzanych z czyszczeniem produktu lub codzienng dbatoscig o produkt. W takich przypadkach PFU
zastrzega sobie prawo do naliczenia optat za ustuge. Zestawy czyszczgce zatwierdzone przez PFU mozna
kupi¢ u preferowanego dostawcy skaneréw lub w sklepie internetowym PFU EMEA.

10. Materiaty eksploatacyjne

Aby utrzymac optymalng wydajnos¢ produktu, konieczne moze by¢ zakupienie zestawdw materiatow
eksploatacyjnych w celu wymiany takich materiatéw, ktére zuzyja sie w wyniku normalnego uzytkowania.
Za montaz wymiennych materiatdéw eksploatacyjnych odpowiada uzytkownik. Wytyczne dotyczace
montazu materiatow eksploatacyjnych znajdujg sie w instrukcji obstugi. Gwarancja nie obejmuje wymiany
ani montazu materiatdow eksploatacyjnych. Zestawy wymiennych materiatéw eksploatacyjnych mozna
kupi¢ u preferowanego dostawcy skaneréw lub w sklepie internetowym PFU EMEA.

11. Zasieg geograficzny

Niniejsza gwarancja jest ograniczona do produktow znajdujgcych sie w Albanii, Andorze, Austrii, Belgii,
Butgarii, Chorwacji, na Cyprze, w Czechach, Danii, Egipcie, Estonii, Finlandii, Francji, Niemczech, na
Gibraltarze, w Grecji, na Wegrzech, w Irlandii, na Wyspie Man, we Wtoszech, Kuwejcie, na totwie, w
Liechtensteinie, na Litwie, w Luksemburgu, na Malcie, w Monako, Czarnogdrze, Niderlandach, Norwegii,
Omanie, Polsce, Portugalii, Katarze, Rumunii, San Marino, Arabii Saudyjskiej, Serbii, Stowacji, Stowenii,
Republice Potudniowej Afryki, Hiszpanii, Szwecji, Szwajcarii, Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Wielkiej
Brytanii i Watykanie, sprzedawanych przez PFU (EMEA) LIMITED za pos$rednictwem sieci dystrybucji w
Europie, na Bliskim Wschodzie i w Afryce lub w sklepie internetowym PFU EMEA.

PFU dotozy wszelkich staran, aby wymienic¢ produkt w ciggu 7 dni roboczych, ale nie gwarantuje, ze tak
sie stanie. Ograniczenia o charakterze geograficznym mogg mie¢ wplyw na czas potrzebny na wymiane
produktu w niektdrych regionach lub krajach.

12. Ograniczenie odpowiedzialnosci
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Z wyjatkiem przypadkdw Smierci lub obrazen ciata spowodowanych zaniedbaniem PFU odpowiedzialnos¢
PFU za wszelkie szkody zostaje ograniczona do ceny zaptaconej za produkt(y) lub do jego (ich) wymiany.
W zadnym wypadku PFU nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty posrednie lub nastepcze, w
tym (bez ograniczen) za jakiekolwiek straty ekonomiczne lub inne straty dotyczace obrotéw, zyskow,
dziatalnosci lub wartosci firmy. PFU nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie swoich
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej gwarancji, a powstatych na skutek okolicznosci pozostajgcych poza
uzasadniong kontrolg PFU i jej podwykonawcdéw, w tym miedzy innymi pozaru, powodzi, terroryzmu,
sabotazu, powstania obywatelskiego, wojny, strajku czy tez zaktocen lub przerw w dostawie internetu.

13. Prywatnos¢

PFU (EMEA) LIMITED jako administrator danych wyjatkowo powaznie traktuje ochrone prywatnosci
klientéw. Wykorzystujemy dane osobowe klientdw wytgcznie do jasno okreslonego celu, w ktérym zostaty
one przekazane, i bez zgody klienta nie udostepniamy takich danych nikomu, kto nie dziata w naszym
imieniu. Dane osobowe klientéw moga by¢ udostepniane naszym partnerom i przedstawicielom
(podmiotom przetwarzajgcym dane) w celach administracyjnych, sprzedazowych, marketingowych i
badawczych, dotyczacych produktow i ustug dostarczanych przez PFU (EMEA) LIMITED. Dane klientéw
beda chronione fizycznie i elektronicznie zgodnie z Ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych
osobowych oraz beda przechowywane nie dtuzej, niz jest to koniecznie.

Wiecej informacji o tym, jak przetwarzamy dane osobowe, mozna znalez¢ w naszej Polityce prywatnosci.

14. Rewizja gwarancji
ScanSnap_Std-Wty_ MOB-DKT_TCs_V8.1_PL

PFU zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu niniejszej gwarancji.

15. Siedziba podmiotu udzielajgcego gwarancji

PFU (EMEA) LIMITED
Belmont

Belmont Road
Uxbridge

Middlesex

UB8 1HE

Wielka Brytania

Dziekujemy za wybor produktéw ScanSnap.
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